
OGGETTO: Modifica del servizio di raccolta rifiuti “Porta a Porta” per tutte le 

utenze nel Comune di ARQUATA SCRIVIA. 

Cari cittadini, 
la gestione dei rifiuti è una delle sfide più importanti in tema di salvaguardia ambientale e sviluppo 
sostenibile del territorio. Diventare attori consapevoli nel prevenire l’eccessiva produzione di scarti 
e fare una buona raccolta differenziata, sono i principi basilari su cui poggia una corretta gestione 
integrata dei rifiuti. 
Al fine di conseguire gli obiettivi regionali e nazionali di percentuali di raccolta differenziata superiori 
al 65%, si rende necessario modificare l’attuale modalità di raccolta rifiuti ad Arquata Scrivia. Nello 
specifico, verranno rimosse tutte le batterie stradali di cassonetti per la raccolta rifiuti e saranno 
distribuiti nuovi contenitori dotati di sistemi passivi per la lettura dei conferimenti. 

Ogni utenza domestica e non domestica, riceverà in sostituzione la propria nuova fornitura di 
cassonetti specifica per carta e cartone (coperchio BLU), imballaggi in plastica e lattine (coperchio 
GIALLO), rifiuto secco/indifferenziato (coperchio GRIGIO) ed organico/umido (coperchio 
MARRONE). I cassonetti del vegetale verranno sostituiti in una seconda fase con nuovi contenitori 
ad abbinamento univoco con l’intestatario del Ruolo Tari. 

I nuovi contenitori dovranno essere posizionati e custoditi all’interno delle proprietà private per 
essere poi esposti su strada pubblica solo in occasione degli svuotamenti, come da calendario. 

Nei pochi casi dove non sarà possibile collocare su suolo privato i nuovi contenitori per oggettivi 
limiti urbanistici ed assenza di spazi interni, si adotteranno soluzioni specifiche concordate con 
l’Amministrazione Comunale, gli Amministratori di condominio e gli utenti.   

La raccolta dei rifiuti nei contenitori stradali rimarrà esclusivamente per la frazione del “VETRO”. 

CONSEGNA DEI CONTENITORI: Ad ogni utenza verranno consegnati i contenitori per la 
raccolta domiciliare ad uso personale; per le utenze condominiali, in questa prima fase, i 
contenitori saranno condivisi fra tutti i condòmini e collocati in aree private in base agli spazi 
disponibili ed alle criticità presenti. Sarà cura del condominio occuparsi dell’esposizione su suolo 
pubblico nelle giornate di raccolta. 

La distribuzione dei contenitori, il cui ritiro è obbligatorio e gratuito, inizierà a partire dal 30 ottobre 
2023 su tutto il territorio per mezzo di consegna a domicilio. Gli operatori effettueranno le 
consegne tutti i giorni a partire dalle ore 08:30 e la domenica dalle 08:00 alle 13:00. Per le aziende 
e le attività commerciali è prevista la consegna dedicata dei cassonetti in orario di ufficio a partire 
dal 20/11/2023 in avanti. Gli operatori consegneranno ai limiti di proprietà, in strada, senza accedere 
mai nelle abitazioni. 



IMPORTANTE: In caso di delega al ritiro dei contenitori, occorrerà premunirsi di dichiarazione resa 
ai sensi del Art. 47 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, scaricabile dal sito internet aziendale 
www.5valliservizi.it, esibendo copia del documento di identificazione del delegante. In assenza di 
iscrizione a ruolo TARI, occorrerà preventivamente procedere alla registrazione in Comune 
altrimenti la consegna non sarà possibile. Ciascuno sarà responsabile di svolgere correttamente la 
raccolta differenziata e dovranno essere esposti esclusivamente gli appositi contenitori destinati alle 
diverse tipologie di rifiuto, secondo le modalità e gli orari indicati nel calendario di raccolta 
consegnato assieme ai contenitori. 

SI PRECISA CHE: Durante la consegna a domicilio, è indispensabile che in ogni civico sia 
chiaramente indicato sul citofono il cognome dell’utente destinatario dei bidoncini e visibile il numero 
civico relativo al fine di agevolare i recapiti delle attrezzature. 

LA RACCOLTA DEL SECCO NON RICICLABILE: La raccolta del “Secco non 
riciclabile” (rifiuto residuo indifferenziato) verrà effettuata attraverso gli appositi contenitori col 
coperchio GRIGIO dotati di codice RFID: tale dispositivo consentirà, in futuro, di registrare il numero 
di svuotamenti del relativo contenitore. Il bidone del “SECCO” (Indifferenziato) va esposto solo 
quando è pieno al fine di limitare in numero di svuotamenti annui. 

NOTE PER IL NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA: 

Al fine di evitare scambi accidentali nel tempo dei bidoncini assegnati, si consiglia di scrivere il 
proprio nominativo sul contenitore utilizzando un pennarello. In occasione dei primi giri di raccolta, 
in caso di errata esposizione del contenitore, l’operatore provvederà a svuotarlo e riposizionarlo nel 
luogo in cui andrà successivamente collocato ogni volta. Non è obbligatorio esporlo ad ogni giornata 
di raccolta indicata in calendario ma solo quando si renda necessario lo svuotamento. Per il 
conferimento nei nuovi bidoni consegnati, valgono le seguenti indicazioni: 

CONFERIMENTO RIFIUTO SFUSO 
SACCHI DI 
PLASTICA 

SACCHETTI 
COMPOSTABILI 

SACCHETTI DI 
CARTA 

CARTA E CARTONE SI NO NO SI 

IMBALLAGGI IN PLASTICA E LATTINE SI SI NO NO 

ORGANICO NO NO SI SI

SECCO (Indifferenziato)  SI SI SI SI 
 

Gli utenti non residenti, nel caso siano impossibilitati ad usufruire del porta a porta, potranno 
conferire negli Ecopunti predisposti sul territorio, ad accesso controllato, previa richiesta al Comune 
delle apposite chiavi, le quali resteranno in uso agli utenti non residenti.   

Per chi si trovasse nelle condizioni di smaltire frequentemente pannolini per neonati o traversine e 
pannoloni per anziani e disabili, sarà possibile usufruire di bidone dedicato da 120 litri, denominato 
“tessile sanitario”, da richiedere specificatamente a 5 Valli Servizi previo autorizzazione del 
Comune e compilazione di apposito modulo. 

Si precisa che ai cittadini che risiedono in vicoli o strade in cui l’automezzo di raccolta non può 
accedere e manovrare per ragioni di ingombro, è richiesto di esporre i contenitori all’incrocio con la 
via principale (o nei punti indicati dagli operatori in fase di consegna dei bidoni). 

In caso di difficoltà l’Azienda 5 Valli e il Comune di Arquata Scrivia sono sempre a disposizione per 
trovare le opportune soluzioni ed eventualmente perfezionare il servizio. 

Per eventuali informazioni: 5 Valli Servizi:  info@5valliservizi.it – Numero verde gratuito 800-950727 

Certi della Vostra collaborazione, Vi ringraziamo anticipatamente.          5 Valli Servizi srl 



OGGETTO: Modifica del servizio di raccolta rifiuti “Porta a Porta” per tutte le 

utenze nel Comune di ARQUATA SCRIVIA. 

Si precisa che fino al 31/12/2023 si osserverà l’attuale calendario di esposizione e 
raccolta: 

 il rifiuto Secco/indifferenziato sarà ritirato il venerdì 
 il rifiuto Carta e Cartone sarà ritirato il martedì 
 il rifiuto Imballaggio in plastica e lattine sarà ritirato il giovedì 
 il rifiuto Umido/Organico sarà ritirato il martedì e sabato 
 il rifiuto Vegetale e Sfalci sarà ritirato il mercoledì fino al 6 dicembre 2023 

compreso, poi ricomincerà nel 2024 secondo quanto indicato nel nuovo 
calendario. 

Dal 1° gennaio 2024 cambieranno le giornate di alcuni servizi e si seguirà il 
Nuovo Calendario per il porta a porta, allegato alla presente e disponibile sul sito 
del Comune e di 5 Valli Servizi srl. 

Si ricordano le seguenti regole:  

CONFERIMENTO RIFIUTO NEI BIDONI SFUSO 
SACCHI DI 
PLASTICA  

SACCHETTI 
COMPOSTABILI 

SACCHETTI DI 
CARTA 

CARTA E CARTONE SI NO NO SI 

IMBALLAGGI IN PLASTICA E LATTINE SI SI NO NO 

ORGANICO NO NO SI SI

SECCO (Indifferenziato)  SI SI SI SI 

 

Si ribadisce l’importanza di effettuare una corretta separazione dei rifiuti e 
di non gettare sacchetti di plastica nei contenitori dedicati alla carta e 
cartone. 

Per eventuali informazioni: 5 Valli Servizi:  info@5valliservizi.it – Numero verde gratuito 800-950727 

Certi della Vostra collaborazione, Vi ringraziamo anticipatamente.          5 Valli Servizi srl 



 

5 VALLI SERVIZI SRL 

DECALOGO CONAI DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA DI QUALITA’  

1. Separa correttamente gli imballaggi in base al materiale di cui sono fatti e mettili nell’apposito 
contenitore per la raccolta differenziata. Grazie a te che separi gli imballaggi e al Comune che li 
raccoglie, CONAI e i Consorzi di filiera fanno rinascere l’acciaio, l’alluminio, la carta, il legno, la 
plastica e il vetro.   

  

2. Riduci sempre, se possibile, il volume degli imballaggi: schiaccia le lattine e le bottiglie di plastica 
per il verso lungo richiudendole poi con il tappo, appiattisci carta e cartone. Se fai questo, renderai più 
efficace il servizio di raccolta differenziata.   

  

3. Dividi, quando è possibile, gli imballaggi composti da più materiali, ad esempio i contenitori di 
plastica delle merendine dalla vaschetta di cartone oppure i barattoli di vetro dal tappo di metallo. Se 
fai questo, limiterai le impurità e permetterai di riciclare più materiale.  

   

4. Togli gli scarti e i residui di cibo dagli imballaggi prima di metterli nei contenitori per la raccolta 
differenziata. Se fai questo, ridurrai le quantità di materiali che vengono scartate.   

  

5. Sappi che la carta sporca (di cibo, di terra, di sostanze velenose come solventi o vernici), i fazzoletti 
usati e gli scontrini non vanno nel contenitore della carta; inoltre il loro conferimento peggiora la 
qualità della raccolta differenziata di carta e cartone.   

  

6. Fai attenzione a non mettere nel contenitore del vetro bicchieri e oggetti di cristallo, stoviglie in 
ceramica, porcellana, pyrex e lampadine. Inserire tali materiali può vanificare i tuoi sforzi perché 
rovina la raccolta del vetro.   

  

7. Riconosci e conferisci correttamente gli imballaggi in alluminio. Oltre alle più note lattine per 
bevande, separa anche vaschette e scatolette per il cibo, tubetti, bombolette spray e il foglio sottile 
per alimenti.   
  

8. Riconosci e conferisci correttamente gli imballaggi in acciaio, solitamente riportano le sigle FE o 
ACC. Le trovi su barattoli per conserve, scatolette del tonno, lattine e bombolette, fustini e secchielli, 
tappi corona e chiusure di vario tipo per bottiglie e vasetti.   
  

9. Introduci nel contenitore per la raccolta differenziata della plastica tutte le tipologie di imballaggi. 
Fai attenzione a non introdurre altri oggetti, anche se di plastica, come giocattoli, vasi, piccoli 
elettrodomestici, articoli di cancelleria e da ufficio.   
 

10. Ricorda che se hai imballaggi in legno li puoi portare alle isole ecologiche                comunali 
attrezzate. Cassette per la frutta e per il vino, piccole cassette per i formaggi, contenitori di legno, sono 
tutti imballaggi che possono essere riciclati. 

 


